Protocol de Tolerancia Zero Contra I'Assetjament
Laboral de I'Ajuntament de Gandesa

1. Objectiu i Compromis Institucional

L'Ajuntament de Gandesa manifesta un compromis ferm i innegociable amb la creaci6 i
manteniment d'un entorn de treball segur, respectuds i digne per a tots els seus treballadors i
treballadores, sense excepcidé. Aquest protocol s'estableix com un instrument essencial per
prevenir, identificar i actuar amb la maxima contundéncia davant qualsevol forma d'assetjament
laboral, garantint que cap conducta inadequada resti impune.

2. Ambit d'Aplicacio
Aquest protocol és d'aplicacio a tots els treballadors i treballadores de I'Ajuntament de Gandesa,

incloent-hi tant personal fix com temporal, col-laboradors externs i qualsevol altra persona que
presti serveis per a I'’Ajuntament.

3. Definicions

Assetjament Laboral: Es considera assetjament laboral qualsevol conducta reiterada i injustificada
que atempti contra la dignitat d'una persona, creant un entorn laboral degradant, huma o
professionalment hostil, ja sigui per accido o omissid, amb independencia del rang o posicio de la
persona assetjadora.

Assetjament Sexual: Qualsevol comportament, actitud o comentari de naturalesa sexual no
desitjada, que afecti la dignitat de la persona i crei un ambient laboral intimidatori, degradant o
ofensiu.

4. Principis Rectors

Tolerancia Zero: L'Ajuntament de Gandesa adopta una politica de tolerancia zero davant
qualsevol forma d'assetjament laboral o sexual. No s'acceptara cap tipus de conducta que vulneri
la dignitat dels treballadors, i les accions inadequades seran rigorosament sancionades.

Confidencialitat Absoluta: La gestid de qualsevol denuncia o queixa sera manejada amb la
maxima discrecio, respectant la confidencialitat de totes les parts involucrades.

Protecci6 de la Persona Denunciant: Qualsevol persona que denuncii una situacié d'assetjament
tindra dret a proteccié integral davant qualsevol forma de represalia o discriminacio.

Imparcialitat i Justicia: Totes les investigacions seran realitzades amb objectivitat i equitat,
assegurant una valoracio justa i imparcial dels fets.



5. Procediment per Denunciar un Cas d'Assetjament

Presentacio de la Denuncia:

Els treballadors i treballadores tenen el dret i la responsabilitat de denunciar qualsevol situacié
d'assetjament laboral o sexual. Les denlncies poden ser presentades de manera escrita o verbal,
directament al Departament de Recursos Humans, al Comité d'Empresa o a qualsevol membre
de I'equip de govern.

Avaluacio Urgent i Constitucio d'un Comite d'Investigacio:

En un termini maxim de 48 hores des de la recepcié de la denuncia, s'iniciara una avaluacié
preliminar per determinar la procedencia del cas. Si la dendncia és procedent, es constituira
immediatament un Comite d'Investigacid, integrat per membres de Recursos Humans,
representants sindicals i, si es considera necessari, un expert extern independent.

Investigacio Exhaustiva:

El Comite d'Investigacié disposara d'un termini maxim de 15 dies per dur a terme una
investigacid exhaustiva, recollint testimonis, proves documentals i qualsevol altre element
necessari per determinar la veracitat dels fets.

Informe i Recomanacions:

Un cop finalitzada la investigacio, el Comite emetra un informe detallat amb les seves
conclusions i proposara les accions correctores i/o sancionadores necessaries, que podran
incloure des d'advertiments formals fins a acomiadaments immediats.

Accié Immediata:

L'Ajuntament de Gandesa es compromet a implementar immediatament les mesures
recomanades pel Comiteé d'Investigacid. Aixo inclou I'adopcio de sancions disciplinaries, el
trasllat del personal involucrat o altres mesures necessaries per restaurar un ambient laboral
segur i respectuds.

Seguiment i Suport:

Es garantira un seguiment rigoros del cas per assegurar la correcta implementacio de les
mesures adoptades i per proporcionar suport psicologic i emocional a les persones afectades, si
aixi ho desitgen.

6. Mesures Disciplinaries i Conseqiiéncies

Sancions Disciplinaries: Les sancions per assetjament laboral o sexual poden incloure des de la
suspensio de sou i feina fins a I'acomiadament immediat sense dret a indemnitzacio, depenent
de la gravetat dels fets.

Responsabilitat Penal: Quan els fets puguin ser constitutius de delicte, I'Ajuntament es reserva el
dret de traslladar el cas a les autoritats judicials competents.



Proteccio de les Victimes: Es prendran mesures per assegurar que la victima no hagi de
compartir espais laborals amb I'assetjador durant la investigacié i després de la resolucié del cas,
sempre que sigui possible.

7. Formacio i Sensibilitzaciéo Continua

L'Ajuntament de Gandesa es compromet a realitzar sessions formatives anuals per a tots els
treballadors, amb |'objectiu de fomentar la conscienciacio sobre la importancia de mantenir un
ambient de treball lliure d'assetjament i de proporcionar eines per identificar i actuar davant
possibles casos.

8. Revisions Periodiques del Protocol

Aquest protocol sera objecte de revisié anual per assegurar que s'ajusta a les necessitats de
I'Ajuntament i als canvis legislatius o normatius. Els treballadors i treballadores podran proposar
modificacions a través dels seus representants, que seran avaluades i, si s'escau, incorporades al
protocol
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